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;Queé es el Servicio de Impresion Centralizada?

Es una solucion integral de gestion de impresion para
todas las Unidades Organizativas de la UMH.

Incluye impresion, copia, y escaneo de documentos,
mediante la distribucion de 80 equipos laser
multifuncion A3 color, que junto con una herramienta
de gestidon nos permite ofrecer el servicio en todos los
campus de la UMH.




;Qué incluye el servicio?

e 80 eguipos multifunciéon A3 Color: Konica Minolta bizhub C250i distribuidos en todos
los edificios de la Universidad.

e Impresidon desde cualquier equipo windows, linux o0 mac conectado a la red.

e Posibilidad de bloqueo de la impresion a color permitiendo la impresion en B/N
aunque el documento sea a color.

e Posibilidad de impresion segura liberando la impresion en cualquier equipo del
servicio.

o le\c/lzﬂnéo con envio por correo o la unidad de Google Drive de nuestro usuario de Ia

e Escanéo con opcidn de reconocimiento de textos (OCR).

e Reposicion de consumibles in situ en los egui 0s por técnicos especializados.

e Reposicion del papel y grapas a peticion de los usuarios al Servicio de Planificacion y
seguimiento de la contratacion.

e Servicio de mantenimiento in situ de los equipos.

e Envio mensual del gasto de la Unidad Organizativa para la gestidon del pago al Servicio
de Gestion Presupuestaria y Patrimonial.



Objetivos del servicio

Los objetivos principales del servicio son:

Proporcionar a los usuarios un servicio de impresion con recursos
homogéneos que les permita una impresion fiable y segura
mediante la recogida de documentos en cualquier impresora del
servicio, indistintamente del campus o edificio en el que se
encuentre y desde cualquier dispositivo.

Eliminar la gestion de compras de impresoras y/o contratos de
impresion, de consumibles de impresion y papel.

Proporcionar un coste fEO de impresion.

Maximizar |la eficiencia de la gestion de incidencias.

Reducir la cantidad de dispositivos, permitiendo una reduccion
energética y adaptarlos a las necesidades reales de los usuarios.



Caracteristicas de los equipos

Los 80 equipos Konica Minolta bizhub C250i laser color A3, tienen las mismas caracteristicas técnicas:

Funciones de impresién, copiado y escaner de documentos en formato A3 y A4.

Velocidad de impresiéon 25 ppm en formato A4 color.

Memoria ram 8.096 MB y 256GBs SSD de disco duro.

Duplex Automatico de documentos en formato A3 y A4 en impresién, copiado y escaner.
Resolucién 6ptica (real) en color de 1200 x 1200 ppp en modo impresion.

Escaneado en color.

Compatibilidad con el papel reciclado.

Alimentador automatico de documentos a doble cara con una capacidad de originales de 100 hojas
formato A4 de 80 g/m2.

Bandeja de entrada de 1.000 hojas (1x 500 hojas; A6-A3; tamafios personalizados; 52-256 g/m2 + 1x
500 hojas; A5-SRA3; tamafios personalizados; 52-256 g/m2).

Bandeja manual 150 hojas; A6-SRA3; tamafos personalizados; cartel; 60-300 g/m2.

Finisher con grapado de hasta 50 hojas, max. 500 hojas.

Formatos de salida digital requeridos: JPEG; TIFF, PDF; PDF compacto o cifrado; XPS; XPS compacto;
PPTX.

Compatibles con Windows, MAC y linux.



Coste del servicio de gestion de impresion

. ., Importe impresion Importe impresion a
En el coste de la impresion se repercuten . con VA (pape coblecaracon VA
o . , Incluido papel incluido
todos los consumibles del equipo (toner,

) - -
rodillos, grapas, etc.) y el coste del papel. TN 0,05 0.09

Sélo contabilizan las impresiones o.08€ o3¢
realmente realizadas y el importe por 0,09€ 0,16€
copia es el mismo con independencia del 0,15€ 0,28€

numero de copias realizadas al mes.
Los escaneos no tienen coste y se pueden almacenar en Google Drive, enviar

por correo.
Mensualmente se enviara a los responsables de las unidades organizativas un

informe del gasto realizado, desglosando el numero de impresiones
efectuadas por cada usuario de su unidad organizativa.




Facturacion del servicio

Una vez que la unidad organizativa reciba por correo electrénico el informe
con el detalle de las impresiones mensuales, en el que se indica el coste de la
impresion de ese mes, se deberan realizar los siguientes pasos:

- Hacer la reserva del importe.
Combinar la reserva con el detalle del consumo recibido por correoy

firmar por el responsable.
Enviar la copia auténtica y el firmado a presupuestoypatrimonio@umh.es



mailto:presupuestoypatrimonio@umh.es

Usuarios en mas de una Unidad Organizativa

En el momento de realizar la impresion, copia o escaneo o cuando se libera en
la maquina elegida, el sistema permite que el usuario seleccione donde
imputar dicho gasto de entre todas las Unidades Organizativas a las que
pertenece.

No es necesario que las realice fisicamente en la impresora ubicada en el
edificio en el que se encuentre la Unidad Organizativa.

Por ejemplo, una persona con funciones de PAS y PDI podra imprimir en la
impresora que tenga mas cerca, imputando el gasto al Servicio PAS o a su
Departamento.



Reposicion de toners

El Servicio dispone de un sistema de alertas para gestionar la reposicion de
consumibles cuando se van a agotar en los equipos.

La empresa adjudicataria gestionara la reposicion de los consumibles in situ
en las maquinas.

En caso de que una maquina se quede sin consumible, el usuario puede
gestionarlo también informando al Sll a través de un CAU en la aplicacion:

http://cau.umbh.es



http://cau.umh.es

Reposicion de papel y grapas

Voo

La compra y distribucién del papel y grapas de las impresoras la realizara el Servicio de Planificacion y
Seguimiento de la Contratacion.

El papel y las grapas no se facturara como tal, sino que esta incluido en el gasto del servicio de
Impresion.

La reposicion en las impresoras la realizara cada unidad organizativa.

Solicitudes:

En el edificio Rectorado y Consejo Social: Las cajas de folios y las grapas se encuentran a disposicion de quien las
solicite en las dependencias del Servicio de Planificacion y Seguimiento de la Contratacion, sito en la primera planta del
edificio Rectorado y Consejo Social, debiéndose remitir previamente un correo electronico dirigido al Servicio de
Planificacion y Seguimiento de la Contratacion, indicando el Servicio/Unidad y el nUmero de cajas que solicitan,
para el control del stock existente en el Servicio. Una vez revisada la disponibilidad, se respondera al correo indicando
gue se puede realizar la retirada del papel y/o grapas desde las dependencias del Servicio. Para el traslado de las cajas,
se pone a disposicion de los solicitantes un carrito para facilitar el transporte del papel, el cual sera devuelto, una vez
finalizado su uso.

En el resto de edificios del campus de Elche y en el resto de Campus: La solicitud de papel y las grapas se realizara
mediante correo electrénico dirigido al Servicio de Planificacion y Seguimiento de la Contratacion, indicando el
Servicio/Unidad destinataria y el nUmero de cajas que solicitan, remitiéndose desde la conserjeria de Rectorado al
edificio solicitado.



Gestion de incidencias en el servicio

El Servicio dispone de un sistema de alertas para gestionar las incidencias en
los equipos, por lo que la empresa adjudicataria procedera a la reparacion del
equipo una vez recibido el aviso.

En el caso de que un equipo se averie y no pueda ser reparado en 5 dias
habiles, se procedera a la sustitucion del mismo.

El usuario también puede informar de una incidencia al SlI a través de un CAU
en la aplicacion: http://cau.umh.es



http://cau.umh.es

Aclaraciones y dudas

e Sobre reposicion del papel y grapas: spscontratacion@umbh.es

e Sobre el pago del servicio: presupuestoypatrimonio@umbh.es

e Incidenciasy cualquier otra consulta sobre el servicio https://cau.umh.es
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